KI & Agentic Al
im
Unternehmen

Was Anwender heute damit erledigen konnen

Einordnung - Agenten & Werkzeuge - Praxisbeispiele - Vorgehen

=clos.
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Zelos Digital AUfhanger

Solutions

Software wird vom Werkzeug
Zum
Mitarbeiter, der Aufgaben erledigt.

Nicht mehr nur bedienen — beauftragen.
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coltione. | Was ist Kiinstliche Intelligenz?

Ein Begriff, vier Ebenen — vom Oberbegriff bis zu den heutigen Sprachmodellen.

. Sprachmodelle (LLMs)

Auf Sprache spezialisiert — Basis heutiger Kl-Assistenten
(nachste Folie).

Sprachmodelle (LLMs)

. Deep Learning / Neuronale Netze
Deep Learning / Neuronale Netze

Vielschichtige Netze erkennen komplexe Muster in Daten.

Maschinelles Lernen . Maschinelles Lernen (ML)
Systeme lernen aus Daten — statt fester, programmierter
Regeln.

Kiinstliche Intelligenz . Kiinstliche Intelligenz

Oberbegriff: Maschinen losen Aufgaben, die sonst Intelligenz
erfordern.

Wenn heute von ,,KI* die Rede ist, sind meist Sprachmodelle (LLMs) gemeint.

03.08.2026 Skill Share Night | Zelos x Fuchs Digits x Hive 3



el et Sprachmodelle — und die Werkzeuge im Alltag

Universal-Tools groBer Kl-Firmen

. Claude Code . Claude Cowork

ist: Assistent mit Werkzeug-Zugriff. ist: Agentische Erweiterung & Tool-
Zugriffe
ChatGPT kann: Liest Dateien, schreibt kann: Erledigt mehrstufige Aufgaben
& fuhrt Skripte aus. eigentstandig

ist: Bekanntester Chat-Assistent.

kann: Texte, Recherche, Entwirfe B Codex B Codex Work
im Dialog.

ist: Auf Code & Automatisierung ist: OpenAls Agent fuhrt
spezialisiert. Aufgaben selbstandig aus.

kann: Erzeugt und bearbeitet kann: Autarke bearbeitung von
Programme. mehrstufigen Aufgabe

— Der Trend: Alle diese Werkzeuge werden zunehmend agentisch — sie handeln, statt nur zu antworten.
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Zelos Digital Vom Assistenten zum Agenten

Solutions

Was macht einen Kl-Agenten aus?

API Ein Agent = Modell + Werkzeuge.

erledigt eine mehrstufige Aufgabe — statt nur

e l Ql Skript / Terminal Er wahlt selbst das passende Werkzeug und
Zu antworten, liefert er ein Ergebnis.

Modell (LLM)

Datei

PowerPoint
Dein erster , KI-Mitarbeiter”.
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Zelos Digital
Solutions

Kl glanzt vor allem bei Aufgaben, die ...

Al¥ Sprache & Text

... lesen, formulieren, zusammenfassen, ubersetzen.

Z. B. E-Mails, Berichte, Protokolle

Dynamische Workflows

... flexibel auf unterschiedliche Falle reagieren.

z. B. Anfragen sortieren & bearbeiten
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Wofiir eignen sich Kl besonders?

Kreativer Freiraum

... mehrere gute Losungen zulassen, nicht nur eine.

z. B. Entwiirfe, Ideen, Varianten

Erklarbare Aufgaben

... einem Dritten erklart und Ubertragen werde kann

Z. B. Rechnungen durchsuchen, Angebote vergleichen



Zelos Digital Und wann keine KiI?

Solutions

Dafur muss mann verstehen: Wie arbeitet eine solche Kl

A% Trainiert auf Texte | Token & Wahrscheinlichkeit

LLM wurden auf rieBige Textmengen trainiert und
“versteht” und erzeugt Sprache.

Sagt den nachsten Textbaustein (Token) statistisch
voraus.

Konkrete Modelle: offen wie Llama, Mistral, Qwen oder kommerziell wie GPT. LLMs arbeiten mit
Wahrscheinlichkeiten und konnen sich irren (,,halluzinieren“) — der Mensch pruft und entscheidet.
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Zelos Digital . ?
ol Und wann keine Ki?

Nicht jede Aufgabe braucht einen Agenten.

( ) (
Starrer, immer gleicher Ablauf Variabel, Verstandnis notig
— klassische Automatisierung reicht — hier lohnt sich ein KI-Agent
Beispiele: feste Datei-Umbenennung, immer gleiche Tabellen- Beispiele: unterschiedliche Anfragen verstehen,
Berechnung, Standard-Export. unstrukturierte Dokumente auswerten, Falle einschatzen.
Hier ist ein Skript oder Makro schneller, gunstiger und Genau da spielt Kl ihre Flexibilitat aus.
zuverlassiger.
\ J . J

Kritisch hinterfragen: Wichtig ist daher, dass man sich grundsatzlich hinterfragt ob die Aufgaben mit
akzeptablem Aufwand auch ohne Kl umgesetzt werden konnte.
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Zelos Digital
Solutions

Von Rohdaten zur fertigen Auswertung

el — 0 — | — — | e

I NORDFORM STANZTECHNIK GMBH - Prazisions-Stanzteile

Produktionsanalyse Q2 2026
I Berichtszeitraum 01.04.-30.06.2026 - Datenstand 30.06.2026 - unabhingige Auswertung aus ERP & MES (Rohdaten) I
I Kemnbefund I
Der offizielle Quartalsbericht meldet durchweg griine Kennzahlen und ,keine kritischen Engpésse”. Die Kennzahlen stimmen — aber sie verdecken ein strukturelles
I Kapazitats- und Planungsproblem an Presse 1. Der hochwertige A-Artikel ST-1040 (Kontaktfeder) wird systematisch zu knapp gefertigt und lief Ende Juni fast leer
(Tiefstand 1.011 Stiick), wahrend die Presse-1-Kapazitat in Uberproduktion von ST-2210 floss. Ergebnis: alle 3 Lieferverspatungen des Quartals betreffen ST-1040
I — und gleichzeitig liegen ~329.000 Stiick iberflissige Fertigware im Lager.
I OTIF LIEFERTREUE AUSSCHUSSQUOTE VERFUGBARKEIT LAGERREICHWEITE & PRODUKTION VS. NACHFRAGE
o, 0, o, o, I
97,9 % 2,7% 93 % 55T +4,9 %
I bestitigt - aber 3 Verspitungen, bestitigt - unauffillig, alle bestatigt - P193,7% / P293,1 % irrefihrend - 16 T (1040) bis 89 T falsch verteilt - Uberschuss im
alle ST-1040 Produkte 2,7-2,8 % (3055) falschen Produkt I
I | 1 - Nachfrage vs. Produktion je Produkt | 2 - Lagerreichweite am 30.06.2026
Grau = bestellte Menge (Q2), farbig = gefertigte Gutmenge (MES). Prozent = Uber-/ Bestand = @-Tagesnachfrage Q2. Der Bericht nennt nur den gewichteten Durchschnitt I
Unterdeckung. Zulrkdr 00T
s :
sone .
I e !
oo [ - - |
I I I I II I sroe (D =
* I
A ] R e kit Der ,,komfortable" @ von 55 Tagen ist ein Mischwert: ST-2210 (84 T) und ST-3055
(89 T) sind massiv iiberbevorratet, ST-1040 (16 T) chronisch knapp. Ein I
5T-2210 wurde mit +11 % (+35.314 Stk) und 5T-5075 mit +7 % klar {iberproduziert, Durchschnitt verdeckt genau die Schieflage, die das Problem ist.
I ST-1040 nur knapp gedeckt (+0,6 %), ST-4120 sogar leicht unterdeckt. Die
Gesamtbilanz ,,+3 % Puffer” ist real, aber im falschen Artikel. I
| 3 - 5ST-1040 Bestandsverlauf - der Beinahe-Stillstand I
‘ — _— — _— — _— — _— — _— — _— — —_— — _— — J
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Demo 1

Agent iibernimmt die Vorarbeit

o Rohdaten & Analyse-Frage verstehen

0 Mehrere Dateien verknupfen & auswerten
e Zusammenhange & Probleme erkennen
o Interaktives Dashboard erzeugen

Mensch entscheidet

priift Ergebnis > interpretiert - steuert nach

Minuten statt Tage

Analyse, die sonst Tage Handarbeit kostet — live erzeugt.




Zelos Digital Demo 2

Solutions

Vom Foto zur gezahlten Palette

I %

I Agent libernimmt die Vorarbeit

o Palette fotografieren oder auswahlen

0 Kistentypen je Ansicht erkennen

KAISE : ..
MIVER e Ansichten kombinieren, Dubletten entfernen

KAISER o Lieferschein mit Stuckzahlen erzeugen

D
Ensinger

GOURMET QUELLE

¥

KAISER Mensch entscheidet

[

priift Zahlung > bestdtigt > bucht

Sekunden statt Handzahlung

Aus Fotos wird ein pruffertiger Lieferschein.

A\

03.08.2026 Skill Share Night | Zelos x Fuchs Digits x Hive 10



Zelos Digital Demo 3

Solutions

Antworten aus vertreuten Dokumenten

Agent iibernimmt die Vorarbeit

» Zahlungszee & Skonto e Kurde 0 Frage in naturlicher Sprache
#® Gewahrleistungsfrist Serienteile
I ® Exklusivieile & Sperrvermerke
a Passende Dokumente durchsuchen
I ® Laufzeiten & Kandigungsfristen 20...
I # Reklamation Q-2026-047 - Status
# Lieferzeiten Presse 2 - Artikel

e Fakten uber Dokumente hinweg verknupfen

I ® Incoterms je Kunde

° Antwort mit Quellenangaben geben

Mensch entscheidet

stellt Frage > prift Quelle > entscheidet

Minuten statt Aktenwalzen

Zusammenhange, die Uber viele Vertrage verstreut sind , auf einen Blick.
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Zelos Digital Demo 4

Solutions

Sales-Team aus Kl-Agenten (Octra OS)

' ol Bl (e e

-~ Agent libernimmt die Vorarbeit

SRR

0 Aufgabe ans Agenten-Team ubergeben

a Anfragen analysieren

Tasks

e Recherche & Datenbereitstellung

AN projects v Auassignees

o Angebot erstellen & Versenden

Build app shell Fix falling
approval polic... dashboard build

Mensch entscheidet

Onboard new
Resoarch Pulllatest worker agent

priift - passtan - gibt frei

Human-in-the-Loop

H
f
{
i
3
g
§
i
—_— _— —_— _— —_— _— —_— _— —_— _— —_— —_— —_— —_— —_—

Freigabe bleibt beim Menschen — volle Kontrolle & Transparenz.

F _— —_— —_— _— —_— —_— —_— _— —_— _— —_— —_— —_— —_— —_—
H
H
H
i

_—_—_—_—_—_—_—_—_J

03.08.2026 Skill Share Night | Zelos x Fuchs Digits x Hive 12



Zelos Digital Weitere Einsatzfelder im Uberblick

Solutions

Gleiche Idee, viele Anwendungen — hier eine Auswahl.

Rechnungen Ausschreibungen

Rechnungen erstellen, Zahlungseingange E Unterlagen auswerten, Angebote vorbereiten.
kontrollieren, Falligkeiten uberwachen

CRM & Kundenfeedback First-Level-Support

Ruckmeldungen sortieren, auswerten,
aufbereiten.

Anfragen klassifizieren, Antworten
vorschlagen.

Nach demselben Prinzip: der Agent bereitet vor, der Mensch priift und entscheidet.
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Zelos Digital VYom Anwender zum Orchestrator

Solutions

Du erledigst nicht mehr alles selbst — du steuerst mehrere ,,KI-Mitarbeiter”.

Deine neue Rolle

E-Mail Recherche

Aufgaben an Kl ubergeben
Ergebnisse prufen

Prioritaten setzen

Sonderfalle entscheiden

Verantwortung ubernehmen
Angebote Berichte

Zelos Octra OS: macht dieses Orchestrieren strukturiert und nachvollziehbar — der Mensch behalt per Human-in-the-Loop die Kontrolle.
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Zelos Digital In 4 Schritten mit Kl starten

Solutions

1 Prozess finden 2 Klein starten 3 Kontrolle behalten 4 Skalieren
Wo kostet Routine am B TR Mensch priift & gibt frei Was funktioniert,
meisten Zeit? Anwendungsfall wahlen. (Human-in-the-Loop). ausweiten & verbinden.

Faustregel: ein guter erster Anwendungsfall schldagt das grof3ie Konzept.

- Wenden Sie sich mit Fragen an uns! Kontakt@Zelos-Digital.de & https://zelos-digital.de
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Thank You For Your
Attention!

&M Kontakt@Zelos-Digital.de
&, +49 7161 62720-40
Zelos Digital Solutions UG

@ Bosslerstrasse 12
73098 Rechberghausen
Deutschland
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